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Notfall- und Krisenmanagement

Agenda: Zielstellung
Rechtliche Basis
Notfallplanung
Bildung eines Notfallteams
Ablauforganisation
Beispiel
Fragen der Teilnehmer
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Zielstellung

Den Notfall bewaéltigen/die Krise bestehen

- Personenschéaden vermeiden

- Sach- Umweltschaden gering halten ==
- Betriebsausfall verhindern oder mdéglichst gering halten
- Schnelle Wiederaufnahme der Produktivitat

- Reputation erhalten
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Rechtsgrundlagen

Es hat nicht geregnet als Noah seine Arche baute...
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Rechtsgrundlagen

DGUV 1 § 22 Notfallmalihahmen

(1) Der Unternehmer hat entsprechend § 10 Arbeitsschutzgesetz die
Mallnahmen zu planen, zu treffen und zu Gberwachen, die insbesondere fir
den Fall des Entstehens von Branden, von Explosionen, des unkontrollierten
Austretens von Stoffen und von sonstigen gefahrlichen Stérungen des
Betriebsablaufs geboten sind.
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Notfallplanung

Gibt es rechtliche Vorgaben, die zu erflllen sind?
(Bafin/Storfallverordnung/andere Rechtswerke)

Vergleichbare Unternehmen?
(Lernen aus Fehlern anderer ist ein wichtiges Hilfsmittel)

Gibt es bereits bestehende Notfallplane?
(Brandschutzordnungen...)

Maogliche Ereignisse mit denen ggf. zu rechnen ist:
v' Brand,

Explosion,
gefahrlichen Stoffe,
Bild: Fotolia

Naturereignisse,

Bedrohungen

AN N NN

sonstige Ausloser
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Notfallplanung

Versuchen ,Vor die Lage kommen.*

v' Was ist bisher schon bei uns passiert?

v Erfahrungswerte anderer/ahnlicher Betriebe.
v' Gefahrdungsbeurteilungen bewerten.

v" Auch abstrakte Lagen nicht ganzlich ausschlieen. (GMV)

Agieren, nicht reagieren!

Bild: Fotolia

Die Lage bis zum Schluss planen.
(Normalbetrieb)
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Abstrakte Lage

Bombenfund

MITTWOCH, 05. JULI 2017
Bombchen statt Stockchen

Kind bringt Weltkriegsbombe in die Kita

Mit einer mitgebrachten Weltkriegshombe hat ein Kind Sprengstoffalarm in einer
Darmstadter Kita ausgeldst. Daraufhin habe der Kindergarten evakuiert werden missen,
sagte eine Sprecherin der Polizei. Der Kampfmittelraumdienst transportierte den
Sprengkérper schliellich ab.

Bombchen statt Stéckchen - ein Kita-Kind in Darmstadt kehrt mit einer Bombe vom Waldspaziergang
zuruck

(Foto: picture alliance / Polizei Sudhe)
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Notfallplanung

Weitere vorbereitende MalRnhahmen

Erstellung der Brandschutzordnungen A/B/C o T — 'ﬂ/

Benennung und Schulung von Selbsthilfekraften

s = ==
Werrazaltaerrn Surwn ERw onwwnch

v Brandschutz- Evakuierungshelfer
v' Ersthelfer
v  Paten

Vorbereitung Pressemeldungen

Bild: Fotolia

Vorbereitung Notfall-Webseite
ggf. Einrichtung von BCM-Standorten

Jérn Duiz - Freier Brandschutzbeauftragter

www.brandschutzfachberatung.de

fon 0 800 /7457450

Kostenfreie Rufnummer



Gefahrdungsbeurteilung

Uber das Arbeitsschutzgesetz vorgeschrieben
Hiertiber gewonnene Erkenntnisse unbedingt in Notfallplanung berlicksichtigen.

Bsp. Checkliste Notfallplane bei Betriebsunterbrechungen e wekamebia mbH & co. k)

Nr. | Fragepunkte Ja | Mein | n.z. MaBknahme Termin/
Verantwortlich

1 Sind betriebliche Noffallplane bei ] O ]
Betriebsunterbrechungen vorhanden?

Folgende Gefahrensituationen sind
mindestens zu beschreiben:

2 Sind folgende Punkte zur Vorbereitung
bei Brandschéden beschrieben?

2.1 | Adresse des Brandschutzversicherers | [ O [l
vorhalten

2.2 | Adresse eines Brandschadensanierers | [ N O
vorhalten

2.3 | Alternative Produktionsflachen suchen | [ O

2.4 |lIst ein Fremdbezug der vom Brand O N
betroffenen Produkte méglich?

2.5 | Sind alternative Produktionsverfahren | [ N O
maglich?
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Gefahrdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung

3 Sind folgende Punkte zur Vorbereitung
gegen Maturgewalten beschrieben?

3.1 | Beobachtung der Pegelstéande bei ]
Ankindigungen von Hochwasser?

3.2 | Malnahmenplane entsprechend der ]
Pegelstande festlegen

3.3 | Absperrbarrieren an gefahrdeten ]
Punkten installieren

3.4 | Sind Blitzschutzanlagen vorgesehen? [

4 Sind folgende Malknahmen bei
Maschinenbruch beschrieben?

41 | Lieferzeiten fir Ersatzmaschine klaren [

4.2 | Ausweichen auf Schwesterbetriebe ]
maglich?

4.3 | Ersatzteilbevorratung fir die Maschine ]
sicherstellen

4.4 |Istein Fremdbezug des auf der ]
Maschine produzierten Produkts
moglich?

4.5 | Wartungs- und 0
Instandhaltungsvertrage mit schneller
Zugriffzeit abschlielfen
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Gefahrdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung

5 5ind folgende Malnahmen bei Ausfall
der EDV beschrieben?

51 | 100%ige Datensicherung sicherstellen | (0 | O | O

5.2 | Wiederbeschaffungszeiten von EDV- ] ] ]
Maschinen kldren

5.3 | Aufbau eines Notrechenzentrums ] ] ]
priifen

5.4 | Verfugbarkeit von Programmierern 0 ] ]
klaren

b Sind folgende Punkte bei Ausfall von
Zulieferfirmen beschrieben?

6.1 | Lieferfahigkeit des Lieferanten prifen | O O

6.2 | Zweiten Lieferanten fir das Produkt
suchen

6.3 | Gegebenenfalls gréftere Vorrate im ] ] ]
eigenen Betrieb anlegen
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Gefahrdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung

5 5ind folgende Malnahmen bei Ausfall
der EDV beschrieben?

51 | 100%ige Datensicherung sicherstellen | (0 | O | O

5.2 | Wiederbeschaffungszeiten von EDV- ] ] ]
Maschinen kldren

5.3 | Aufbau eines Notrechenzentrums ] ] ]
priifen

5.4 | Verfugbarkeit von Programmierern 0 ] ]
klaren

b Sind folgende Punkte bei Ausfall von
Zulieferfirmen beschrieben?

6.1 | Lieferfahigkeit des Lieferanten prifen | O O

6.2 | Zweiten Lieferanten fir das Produkt
suchen

6.3 | Gegebenenfalls gréftere Vorrate im ] ] ]
eigenen Betrieb anlegen
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Gefahrdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung

T Sind folgende Punkte zum Ausfall der
Energieversorgung beschrieben’?

Beispiele, wie auf den Ausfall der
Energieversorgung reagiert werden
kann

7.1 | Strom: Umschalten auf nicht O O O
ausgelastete Transformatoren

7.2 | Mobile Ersatzstromversorgungen ] ] ]
beschaffen

7.3 | Mobile Ersatzheizungsanlagen ] ] ]
beschaffen

7.4 | Mobile Druckluftanlagen beschaffen a| O |0

7.5 |5ind alle festgelegten Malinahmen ] ] ]
dokumentiert und dem Krisenstab
zuganglich?

Diese Aufzahlung ist nicht abschlief3end!
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Wer gehort zum Notfallteam?

Unternehmensleitung als Gesamtverantwortliche/r

Notfallbeauftragte
(Brandschutz/Explosionsschutz/FASI/Umweltschutz/...)

Notfallkoordinatoren
(Bsp. Leiter einer Organisationseinheit oder auch verantwortliche Meister eines Werksgeb&audes)

Situationsabhangig weitere Helfer
v' Festlegung von Rollen und Befugnissen

v Vorbereitung von Notfallplanen fiir verschiedene Szenarien
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Ablauforganisation

Normalbetrieb Notfallbewiltigung Normalbetrieb
Notfallvorsorge Krisenmanagement Notfallnachsorge
+ Ereignis

100% 1

Wiederherstellung
Al
Wiederanlauf

tionszeit
| Notbetrieb

|

I

UBLIYBUYBWLIOJIOS
uonejeys3

Zeit )

0%
Quelle: BSI Standard 100-4
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Beispiel

Brand in Industrieproduktion — Totalverlust des Standortes

(Hessen)

Information der 2 verbliebenen Produktionsstatten

(Nordrheinwestfalen/Niedersachsen)

Organisation von Pensionen & Hotels, um Fachpersonal in Standortnahe unterzubringen

Bundesweite Umroutung der LKW-Logistik,
in Spitzenzeiten, teilweise Verlagerung auf weiteren Standort in den Niederlanden

Anmietung einer Lagerhalle

(Hessen)

Anforderung eines eingelagerten Maschinenparks
(Polen)

Aufnahme Notbetrieb nach mehreren Wochen

Normalbetrieb nach 4 Jahren aufgrund massiver Verzogerungen beim Neubau
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\ Was in Kablon Brandsehatz qoht richtip gemacht wird

wird in hedber Brandschatz nieh? fwugt’/a/(/‘e/ﬁm/

Bild: Fotolia

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Impressum

Jorn Dutz
Fachreferent fur Brandschutz
Freier Brandschutzbeauftragter

Wirtsgasse 3
61194 Niddatal

Telefon 0800/7457450
Telefax 0800/7457455

Mail info@brandschutzfachberatung.de
WWwW www.brandschutzfachberatung.de
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