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Notfall- und Krisenmanagement

Zielstellung

Rechtliche Basis

Notfallplanung

Bildung eines Notfallteams

Ablauforganisation

Beispiel

Fragen der Teilnehmer

Agenda:

Bild: Fotolia
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Zielstellung

Den Notfall bewältigen/die Krise bestehen

- Personenschäden vermeiden

- Sach- Umweltschäden gering halten

- Betriebsausfall verhindern oder möglichst gering halten

- Schnelle Wiederaufnahme der Produktivität

- Reputation erhalten

Bild: Fotolia
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Rechtsgrundlagen

Es hat nicht geregnet als Noah seine Arche baute...

Bild: Fotolia
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Rechtsgrundlagen

DGUV 1 § 22 Notfallmaßnahmen

(1) Der Unternehmer hat entsprechend § 10 Arbeitsschutzgesetz die 

Maßnahmen zu planen, zu treffen und zu überwachen, die insbesondere für 

den Fall des Entstehens von Bränden, von Explosionen, des unkontrollierten 

Austretens von Stoffen und von sonstigen gefährlichen Störungen des 

Betriebsablaufs geboten sind.
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Notfallplanung

Gibt es rechtliche Vorgaben, die zu erfüllen sind?

(Bafin/Störfallverordnung/andere Rechtswerke)

Vergleichbare Unternehmen?

(Lernen aus Fehlern anderer ist ein wichtiges Hilfsmittel)

Gibt es bereits bestehende Notfallpläne?

(Brandschutzordnungen...)

Mögliche Ereignisse mit denen ggf. zu rechnen ist:

✓ Brand,

✓ Explosion,

✓ gefährlichen Stoffe,

✓ Naturereignisse,

✓ Bedrohungen

✓ sonstige Auslöser

Bild: Fotolia
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Notfallplanung

Versuchen „Vor die Lage kommen.“

✓ Was ist bisher schon bei uns passiert?

✓ Erfahrungswerte anderer/ähnlicher Betriebe.

✓ Gefährdungsbeurteilungen bewerten.

✓ Auch abstrakte Lagen nicht gänzlich ausschließen. (GMV)

Agieren, nicht reagieren!

Die Lage bis zum Schluss planen.
(Normalbetrieb)

Bild: Fotolia
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Abstrakte Lage

Bombenfund
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Notfallplanung

Weitere vorbereitende Maßnahmen

Erstellung der Brandschutzordnungen A/B/C

Benennung und Schulung von Selbsthilfekräften

✓ Brandschutz- Evakuierungshelfer

✓ Ersthelfer

✓ Paten

Vorbereitung Pressemeldungen

Vorbereitung Notfall-Webseite

ggf. Einrichtung von BCM-Standorten

Bild: Fotolia
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Gefährdungsbeurteilung

Über das Arbeitsschutzgesetz vorgeschrieben

Hierüber gewonnene Erkenntnisse unbedingt in Notfallplanung berücksichtigen.

Bsp. Checkliste Notfallpläne bei Betriebsunterbrechungen (© WEKA MEDIA GmbH & Co. KG)
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Gefährdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung 
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Gefährdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung 
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Gefährdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung 
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Gefährdungsbeurteilung

Bsp. Checkliste Betriebsunterbrechung 

Diese Aufzählung ist nicht abschließend!
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Wer gehört zum Notfallteam?

Unternehmensleitung als Gesamtverantwortliche/r

Notfallbeauftragte

(Brandschutz/Explosionsschutz/FASI/Umweltschutz/...)

Notfallkoordinatoren

(Bsp. Leiter einer Organisationseinheit oder auch verantwortliche Meister eines Werksgebäudes)

Situationsabhängig weitere Helfer

✓ Festlegung von Rollen und Befugnissen

✓ Vorbereitung von Notfallplänen für verschiedene Szenarien
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Ablauforganisation

Quelle: BSI Standard 100-4



17

Beispiel

Brand in Industrieproduktion – Totalverlust des Standortes
(Hessen)

Information der 2 verbliebenen Produktionsstätten
(Nordrheinwestfalen/Niedersachsen)

Organisation von Pensionen & Hotels, um Fachpersonal in Standortnähe unterzubringen

Bundesweite Umroutung der LKW-Logistik, 

in Spitzenzeiten, teilweise Verlagerung auf weiteren Standort in den Niederlanden

Anmietung einer Lagerhalle
(Hessen)

Anforderung eines eingelagerten Maschinenparks
(Polen)

Aufnahme Notbetrieb nach mehreren Wochen

Normalbetrieb nach 4 Jahren aufgrund massiver Verzögerungen beim Neubau



18

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Jörn Dutz

Fachreferent für Brandschutz

Freier Brandschutzbeauftragter

Wirtsgasse 3

61194 Niddatal

Telefon 0 800 / 745 745 0

Telefax 0 800 / 745 745 5

Mail info@brandschutzfachberatung.de

www www.brandschutzfachberatung.de

Urheberrecht - Copyright bei Jörn Dutz

Sämtliche Inhalte, Fotos, Filme, Tondateien, Texte 

und Graphiken sind urheberrechtlich geschützt. 

Sie dürfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung 

weder ganz noch auszugsweise kopiert, verändert, 

vervielfältigt oder veröffentlicht werden.
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