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65.3% Men

34.7% Women

Average age at  SAP 

worldwide

40.7

1 5 %

3 3 %

2 9 %

1 9 %

4 %

<3 0

3 0- 39

4 0- 49

5 0- 59

>6 0

Genera l Inf ormat ion and KPIs
Emplo yee Data and Demog raph ics

Global Health & Well-Being Strategy

Years29.6%
Women in management

111,000+
Employees W orldwide in 

2023

Germany:  26, 000+
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Evolution of Heal th & Safe ty Manageme nt at  SAP

Benefits 

Perspective

Legal 

Perspective

HR 

Perspective

Business 

Perspective

Cultu ral 

Perspective

Inte grati on  i n c orpo rate s trateg y an d c ros s  Lo B  c ol l ab orati on

Health management s ys tem i ncl . KPI bas ed steering

Heal th, s afety & wel l - bei ng promoti on ac ti v i ti es  and benef i ts

Oc c upati onal  heal th & s afety meas ures ful fi l l i ng l egal  requiremen ts

5 . 0

2.0

3 . 0

4 . 0

1 . 0

Gl obal  gov ernanc e, l eaders hi p c omm i tment, heal th and 

wel l - bei ng as  an i ntegral  part of c orporate c ul ture



✓ Mak e w orkp laces  attra ctive, 

he althy, an d s afe

✓ Enable peo ple to thrive in the 

futur e of wo r k  - healthy, safe, & 

ba lan c ed  

✓ Suppor t  t he  bus iness  by 

fos ter ing  an  attra c tive, he althy & 

s afe w or k ing  c ultur e an d 

enviro nmen t

✓ Empow er leade rs   to dr ive 

pr od uc tivity by c ar ing  for  their  

people’s health, safety & well-

being

We measure 

the impact

of a 

HEALT HY 

CULT URE 

o n fin ancial 

success

THE BUSINESS CASE| Healthy culture drives productivity and profitability

Not e:  Financ ial I m pac t s  of  individual non f inanc ial K P I s  

c annot  be added up.  Num bers  s hown are rounded t o 

E uro m il li ons .  S ourc e:  S A P  I nt egrat ed Report  2022

B HCIGre e n h ou se Ga s 

E m issio n s

E m p loye e  

E n ga ge m ent 

In de x

https://www.sap.com/integrated-reports/2022/en.html
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Future of Work - Three Time Horizons on our way towards tomorrowôs SAP

2020 ï 2021 2022  2023+

Pand emic

Crisis Management   

/ Remote

Post Pand emic 

Back to Off ice / 

Hybrid

New  Normal 

Future of Work /

T rue Flex and more
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Evolution der GfB bei SAP

• Ers te BV

• EHS P - t o o l

• Etab l i erung v on Tool s  z ur 

Beurtei l ung v on Gefährdungen

Fragebogen  

~ 350 

Fragen, 

Check  Up

Seit

• Heal th Ri s k  As s es s ment Germany

• What do you get out of that?​

• 2 .  Betri ebs v ereinba rung for healthy work​

• Fosteri ng your and your teams Health​

• Heal thy Leaders hi p wi th c are, trust

a n d responsibility​

• Know where to get s upport i n terms  of                

g o o d  h e a l t h  a n d  s a f e t y:

B V “Gesundes Arbei ten b e i S A P ”, Mental  Heal th ,

Safe ty Toolbo x

Tools .

Stan dard - Fragebogen  (ca. 50)

Anl ass bezogene GfB

Stan dardfragen i n MA - Umfrage, z .B. BHCI, Stres s -

Sati s fac ti on - I n d e x

• Neue Herausforderungen 

durch Flex Work

• Ganz hei tl i c her Ans atz  l aut 

Betri ebs v ereinba rung

• Mul ti modal er, pPräv enti v er 

Ans atz mi t Vi elz ahl an 

Ange boten z u Ment al  

Heal th

2013 2018 2023

https://portal.wdf.sap.corp/irj/go/km/navigation/corporate_portal/Human%20Resources%20for%20SAP/Employee%20Representatives/Employee%20Relations%20Office/BVs%20SAP%20AG/HR/Durchf%c3%bchrung%20der%20Gef%c3%a4hrdungsbeurteilung%20und%20Feststellung%20der%20zu%20treffenden%20Ma%c3%9fnahmen?StartUri=/corporate_portal/Human+Resources+for+SAP/Employee+Representatives/Employee+Relations+Office
https://portal.wdf.sap.corp/irj/go/km/navigation/corporate_portal/Human%20Resources%20for%20SAP/Employee%20Representatives/Employee%20Relations%20Office/BVs%20SAP%20AG/HR/Durchf%c3%bchrung%20der%20Gef%c3%a4hrdungsbeurteilung%20und%20Feststellung%20der%20zu%20treffenden%20Ma%c3%9fnahmen?StartUri=/corporate_portal/Human+Resources+for+SAP/Employee+Representatives/Employee+Relations+Office
https://jam4.sapjam.com/groups/6mvn3Dh2oBQBAxcx4LsqK6/overview_page/pnt7TQqN1W5AImrlr18Jqg?edit_mode=true
https://jam4.sapjam.com/groups/qxAonqX0JtYJXvAexIEHGj/overview_page/nogrFDGQwqWcvfiRqleyJQ
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Strukt uren GfB 20 13  
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Team Gefährdungsbeurte ilu ng 202 3

Nachrücker:inn enKernteam

Sprecherin

HR
Safe ty

Faci l i ty

Heal th Heal th

Betriebsrat

Safe ty

Arbeitgeber:in Betriebsrat

Arbeitgeber:in
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Prozes s und Nutzung der Ge fä hrdungsbe urte ilu ng ( GfB ) 20 23

Überlas tungs anz ei ge Aus wertung Stati s ti k  

AU/BEM

Mi tarbeite nde Surv ey 

(auffäll i ge Werte)

GfB

Aus lös er Aus lös er Aus lös er

Maßnahmen Maßnahmen

Maßnahmen

Sc reening  Verfahren Feinan al ys e

Maßnahme Maßnahme

Beobacht ungs -

s t udien

W ork shops

Tiefen - I nt erviews



Flankierende Angebote

Mentale Gesundheit
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Themen aus Mitarbeitenden - Um fragen

• Weniger pos i ti v es  Wohl befi nden bei  Mi tarbeite nden mi t Pfl egev erantwortli c hk ei ten

• Befä hi gung v on Führungsk räften und Ma nager:i nnen, i hre Teams  bes tmögl i c h z u unters tütz en 

• Stress - Sati s facti on - Index Monitoring 

• Herausfo rderung Arbei ts z ei ten i m Home - Offi c e

• Unterstüt z ung bei  Change - Proz es s en

Data from global SAP Employee Pulse Check

Bedürfniss e der Mi ta rbeit enden er ke nnen

88% f ühlen s ic h bef ähigt,  pos it ive Veränderungen 

anz ugehen
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Vorgehen: 

1 . Bitte bewerte auf einer Skala von 1 bis 10…

• Wie gestresst fühlst Du Dich bei der Arbeit?

• Wie zufrieden bist Du mit Deinem Job?

• Zeichne eine Skala und verbinde den Index.

2 . Kal i briere und frage Di c h

• Wie hoch wäre Dein Stressindex in Deinem idealen Job?

• Was war der höchste Zufriedenheitsindex, den Du jemals in einem Job 

hattes t?

3 . Anal ys i ere Deine  Ergebni s s e und defi ni ere real i s ti s c he Ziel e

• Beziehe Dich auf den idealen Stresslevel und den höchsten 

Zufriedenheitsindex und vergleic he ihn mit  Deinem ak t uellen J ob

• Gewinne selbst Einblicke und setze realistische Ziele

4 . Sprec he mi t Dei ner/m Mange r:in und v erfolge  Dei nen SS I regelm äßig

• Spreche mit Deiner/m Manager:in über Deinen St res s - Satis fac tion - Index in 

einer 1: 1 - Ses sion und identi f iziere geeignete Maßnahmen, die ergriff en 

werden k önnen, um St res s  z u reduz ieren und Deine Zuf riedenheit  z u erhöhen

• Verfolge Deine Punktzahl regelmäßig

Maßgesc hneide rt es  Tool - Stre ss - Satis fa ct ion Index (SSI)

Frühw arnzeichen & Stress -

Satisfaction Index

• Unterstüt z ung v on 

Führungs k räften i n der 

Fürs orge für i hre Teams

• Einfac he Mes s barkei t

• Ziel : Stres s  mi ni mi eren & 

Zufri edenhei t s tei gern

Link

https://perosh.eu/wp-content/uploads/2020/02/Lotzmann_Fellhauer_PEROSH_2019-1.pdf


Are you OK? Mental Health I nitiative bei SAP
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• Herstel l en und Erhal ten ei ner des ti gmati s i erenden Kul tur bei SA P 

• Führungsk räfte und Mi tarbeitende über v erfügbare Ress ourc en informieren 

• Bestärkung  v on Führungs k räften s i c h um Ges undhei t & Wohl befi nden i hrer 

Mi tarbeite nden z u k ümm ern

• Feste Veranke rung im  Arbei ts k ontext

Menta l Heal th 

Initi at ive

Früherkennung

Fall Management

P rä vention und De -

S tigmatisie rung

R e - Integration

Employee  

Care  Cycle

Ziele  und Grundlage
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• Informati onen, Ev ents , Neui gk ei ten, Ange bote, K ampag nen

• Kontakti nformationen für Unters tützungs angebote, Spez i als prechs tunden, Peer - to - Peer 

Supp ort

• Ress ourcen - Bi bl i othek

Schwerpunktthemen wie…

• Em pl oyee As s i s tanc e Program

• Frühwarnzei c hen

• Depress i on

• Umgang mi t Verl us t & Trauer

• Stres s  & B urnout

• Sc hl af

Menta l Heal th at  Work Shar ePoint

https://sap.sharepoint.com/sites/123502/SitePages/Mental-Health.aspx
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E - L e a rnings

• Fü r Mita rbe ite n de

• Fü r Füh run gskräf te

L ive  W eb in ars (exte rn)

• B e ispie lthem en: T rau e r, K rise n ze ite n , 

Dep ression

L ive  W eb in ars (in te rn)

• A re yo u OK ?  Me n ta l Hea lth  f ü r 

Mita rbe ite n de I Fü h run gskräf te

• St aying Ba lan ced in T ime s o f Crisis f ür 

Mita rbe ite n de

S a m m lung vo n  

e xte rne n  V ide o s, B log -

Be iträgen , Po dca sts, 

T E D - T a lks, L e se -

e m p f ehlun gen,  e tc.

W orkshop - Katalog f ür 

T e a m session s
Ma n a ge r Gu ide line s 

u n d  Qu ick Gu ide s f ü r 

Füh run gskräf teT o o ls:

• S tre ss S a tisf a ctio n In d e x f ü r Fü h run gskräf te   &  T e a m s

• E m p loye e Care  Cycle

• Bu sine ss Hea lth Cultu re In de x

E n a b lem ent :

• T o o lkits

• Micro  A ctio n s

• L ive  A ctive B rea ks

• A ctivity ch a lle nge s

K a m p a gnen

• S A P  Glo b a l 

Mind f u lness Gro u p

• In sigh t T im e r A p p

Me n ta l Hea lth  

S e lf - Checks

W issensve rm ittlung:

• E xp e rt V ide o s

• Dive rse FAQ s
E m p loye e  

S to rie s

Me n ta l Hea lth  First A id

Mental Healt h Lea rning Resources
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• W i s s ens v i deos zu v ersc hi edenen mental en Ges undhei ts themen

• Verknüpfung z u Unterstützungs angeboten

Worum gehtós?
Let‘s talk about 

Mental health 

Expert:i nnenvideos
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• 1:1 Beratung

• Facharz t für Ps yc hi atrie

• Vertrauli c h

• Gl obal , v ersc hi edene Zei tz onen abdec k end

• Sei t Sep tember 2021 i m P rogramm

Medizi ni sche Expertise

Worum gehtós?

To me personally, it being 

so easy and not requiring 

to have to register in 

advance, made me really 

do it and could get good 

guidance from the expert 

about the next steps I 

could follow.

„

“

Ask the Expert Chat

• Umgehen de A ntworten bz w. Feedbac k  bez ügl i c h mental er 

Gesundhei tsthemen und s pezi fi s c her Probleme

• Raum für arbeits pl atz bez ogene Um s tände

• Aufz ei gen der näc hs ten Sc hritte i m i ndi v i duellen Proz es s
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Menta l Heal th First  Aider

Warum psychische Gesun dh eit Erste Hilfe?

Wenn e s da rum g e h t , anderen be i Verletz ungen z u hel fen u n d s i e z u unte rstütz en, i s t Ers te Hi l fe unerläs sl ic h . W ähr end di e

Ers te Hi l fe f ü r di e k örpe rli c he Ges undhei t wei t v er breitet i s t, i s t fü r ps yc hi s c he E rk ra nk un ge n o f t i m m er noc h d a s Geg enteil

d e r Fall . Um di es en Zustan d nac h hal ti g z u beei nfl us s en, gründete d i e Aus trali an Mental Heal th Foundati on 2 0 0 1 d a s „MHFA

Program “, kurz für „Mental Health Firs t Ai d “. Aber was g e n a u i s t MHFA u n d wi e k ön ne n wi r dav on profiti eren?

Fürsorge für andere Eigene Weiterbildung Sofortige Hilfe

Eine welt weit e I nit iat ive, die

darauf abz ielt, dass die

Erst e Hilfe bei ps yc his chen

Problemen s o

s elbst verst ändlic h und

anerkannt wird wie die

Erst e Hilfe bei k örperlic hen

Erk rank ungen (CPR) .

Kompet enzbas iert e

Sc hulungen, um das

W iss en über psyc his c he

Gesundheit zu erweit ern,

damit wir die Probleme

uns erer Mitmens chen

f rühz eit ig erkennen und

verst ehen k önnen .

Die anfänglic he

Unt erst ütz ung und

Bet reuung der bet roffenen

Person k ann einen

enormen Einf luss auf das

Ergebnis ihrer ps yc his chen

Verf as sung .
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SAP Global Health , Safety & Well - Being

Lead er sh ip 

& He alth

Ergono mics ,   

Physio therap y 

& Mas sa ge

Wor k - Life 

Manage ment

Psychologic al 

Co uns eling

Re turn to Wor k 

Progr am & 

Dis ability

SAP for 

You

Sports, 

Fitnes s & 

Re cr eation

Health Offers in Germany support P eople at S AP

Medical 

Trea tment

Oc cu pational He alth 

Co uns elling

Heal th Serv ice s Ge rmany Examples   
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Pote ntie lle  Stolpers te ine

Verl us t an Glaubwürdigk ei t durch z u l angs ame P rozes s e (mangel nde Res s ourcen )

Unk l are Komp etenz en und Verantwortli c hk ei ten

W eni g Ko operati on und M i tarbeit i m Team

GfB al s  "Inse l l ös ung"

Fehlen de z entrale  Pl atz i erung des  Themas  i m Unternehm en

W ahrnehmung des  Themas  al s  "On - Top W ork l oa d "
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Less ons Lear ned

Gute 

Kom muni k ati on z u 

Führungs k räften & 

Mi tarbeiter:innen

Enge  Tim el i ne

Ei gene Pl attform 

mi t Tools , 

Chec k l i s ten, 

Anl ei tungen

Les s ons  

l earned z us amm en -

tragen: KV P

Comm i tment i m 

Unternehmen Top -

Down

Gute 

Zusam menarbei t 

Fachs i c herheit s -

k räfte, 

Betriebs ärz t:innen

& B etriebs räte

Kl are Rahmen -

bedi ngungen & 

Abs prachen

Aus reic hend 

Res s ourcen
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Contac t i nformati on:

Thank 

you

Dr.  Friederik e Pleuger

Direc t or Medic al Servic es Germany 

Global Healt h,  Saf et y & Well - Being

SAP SE

Diet mar - Hopp - Allee 16

69190 Walldorf, Germany 

Friederik e.Pleuger@sap. com

mailto:Friederike.pleuger@sap.com

