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— Wandel der Arbeitswelt und Bedeutung orts- und zeitflexibler Arbeit
— Abgrenzung verschiedener ortsflexibler Arbeitsformen im Betrieb

— Chancen und Risiken orts- und zeitflexiblen Arbeitens fur Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit

— Berucksichtigung orts- und zeitflexibler Arbeit bei der Gefahrdungsbeurteilung

— Zukunftige Herausforderungen fur den (betrieblichen) Arbeitsschutz
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Wandel der Arbeitswelt

Eine kurze Geschichte der (industriellen) Arbeit

1. Mechanische Produktion Ende 1800
2. Arbeitsteilige Ende 1900

Massenproduktion

3. Digitale Elektronik und Ende 2000

Informationstechnologie

Digitalisierung:
Von der Industrie- zur
Informationsgesellschaft

\

Industrie 4.0:

< 4. Cyberphysische Systeme
Inforrpat|3|erung der (Internet der Dinge)
klassischen Industrie

« Vernetzte, verteilte kinstliche Intelligenz Digitalisierung der
« Maschinen und Arbeitsgegenstande konnen Arbeit
eigenstandig Informationen tauschen, Aktionen -
auslosen, sich gegenseitig steuern _ _ _
« Ubernehmen vormals als spezifisch menschlich Sicherheit Gesundheit

<, bezeichnete geistige Funktionen
Entnqp‘l'm"'é : Rau, R. & Hoppe, J. (2020). Neue Technologien und Digitalisierung in der Arbeitswelt (iga.Report Nr. 41). Dresden: Initiative Gesundheit und "Eg_f;ﬂmtglg .
Arbeit. Zugigm 21.02.2020 unter https://www.iga-info.de/veroeffentlichungen/igareporte/igareport-41 Easp



https://www.iga-info.de/veroeffentlichungen/igareporte/igareport-41

Wandel der Arbeitswelt

Wie verandert Digitalisierung die Arbeitswelt?

... aus Sicht der Beschaftigten?

22% m KT
Belastung vs. Eher Belastung 28%
Entlastung = Vernetzte Produktions-
Eher Entlastung 21% 279, systeme
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eitbefragung 2019, hochgerechnete Prozentangaben, IKT: 3.574 < n < 3.581, abhangig Beschaftigte 15-65 Jahre, mit Arbeit an IKT und
Veranderungen in den letzten 2 Jahren; Vernetzte Produktionssysteme: 977 < n < 980, abhangig Beschaftigte 15-65 Jahre, mit Arbeit in b U3 .
roduktionssystemen und technologische Veranderungen in den letzten 2 Jahren
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Wandel der Arbeitswelt

Wie verandert Digitalisierung die Arbeitswelt?

... aus Sicht der Beschaftigten?

Eher Belastung — 22% m KT

Belastung vs. 28%
Entlastung Vernetzte Produktions-

Eher Entlastung | 217 systeme

" 59%
. . h
Weiterentwicklung men 58%

der Fahigkeiten
g weniger I 0%

Insgesamt ,,grofe . 35%
Veranderung“ der Arbeit

I I 1
0% 20% 40% 60%
\ 17 . . » .
BAu eitbefragung 2019, hochgerechnete Prozentangaben, IKT: 3.574 < n < 3.581, abhangig Beschaftigte 15-65 Jahre, mit Arbeit an IKT und
techholdgi Veranderungen in den letzten 2 Jahren; Vernetzte Produktionssysteme: 977 < n < 980, abhangig Beschaftigte 15-65 Jahre, mit Arbeit in b U3 .
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Monitoring des digitalen Wandels

Wie verandert Digitalisierung die Arbeitswelt?

... aus Sicht der Beschaftigten?

Tech | ische N ... wird als ... wird als
echnologische Neuerung... belastend erlebt entlastend erlebt

Arbeitsintensitat, Zeit- und
Leistungsdruck, Informationsflut

Stressoren - o
Zeitliche Entgrenzung, lange Arbeitszei-
u ) |
ten, kurze Ruhezeiten und Uberstunden
Handlungs- und Entscheidungsspiel-
raume (auch zeitlich)
Ressourcen _ ) _
Soziale Unterstutzung durch Kolleg*innen
und Fuhrungskrafte
= Gesundheit, Wohlbefinden, Zufriedenheit und Erholung
\ "~
BAUAA rhel itbefragung 2019, Zusammenhange zwischen Wahrnehmung der Digitalisierung (Entlastung / Belastung) sowie Stressoren und Ressourcen b a U a .
und Geswsa t, Wohlbefinden, Zufriedenheit und Erholung. Analyse der Zusammenhange unter Berticksichtigung von weiteren Einflussvariablen. e



Ortsflexibles Arbeiten
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Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

...gekommen um zu bleiben?

— Mehrheitlich positive Erfahrungen mit der Arbeit von
zuhause wahrend der Pandemiel'-3]

— Hohe Bereitschaft und gestiegenes Interesse,
weiterhin von zuhause tatig werden zu kénnen!4l

— Geringere Stigmatisierung und weniger Vorurteile
bzw. Vorbehalteld!

— Abbau technischer und kultureller Barrieren in
vielen Betrieben!3-2]

—Insbesondere groRe Betriebe mit Vereinbarungen
wollen weiter ausbauenl®

— Arbeit von zuhause wird ,selbstverstandlich® erwartet
und ist entscheidend fur die
Arbeitgeberattraktivitat!

\I/3 [1] DAK, 2020 (Link) [4] Barreo et al., 2020 (Link)
\/: [2] Kunze et al., 2020 (Link) [5] Spicer, 2020 (Link), 10 '_') 3U3.

[3] Bonin et al., 2020 (Link), [6] Backhaus et al.. 2020 (Link)


https://www.dak.de/dak/bundesthemen/sonderanalyse-2295276.html#/
https://www.progressives-zentrum.org/wp-content/uploads/2020/07/Studie_Home-Office-in-der-Corona-Krise.pdf
https://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/Forschungsberichte/fb-549-verbreitung-auswirkungen-mobiles-arbeiten.html
https://bfi.uchicago.edu/working-paper/why-working-from-home-will-stick/
https://doi.org/10.1111/joms.12625
http://doi.org/10.21934/baua:berichtkompakt20201123

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

. gekommen um zu bleiben!

mbis zu 1 Tag = mehr als 1 bis 2 Tage = mehr als 2 bis 3 Tage mehr als 3 bis 4 Tage

“mehr als 4 Tage

Tatsachliche Haufigkeit Homeoffice in Tagen pro Woche
(nur Beschaftigte mit Homeoffice)

2019
2021

Gewilnschte Haufigkeit Homeoffice in Tagen pro Woche
(nur Beschaftigte mit Vereinbarung oder Wunsch zu Telearbeit / Homeoffice)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

|
v 7
- Quelle: BAuA-Arbeitszeitbefragung 2019 und 2021
S
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Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

... gekommen um zu bleiben!

Gesamt 11

BetriebsgroRe bis 10 11
(Anzahl Beschaftigte)

10 bis 49 12

50 bis 249 11

250 und mehr | 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mochten Sie Homeoffice ... in geringerem Umfang ermdglichen?
im Vergleich zur Zeit = ... im selben Umfang ermdglichen?
- H ~ e " ')
vor der Krise... __ !n groBerem Umfang ermdglichen”
= weild nicht

1y
v ': [l Bellmann et al. (Link) b .
~ Welle 15, (05.07.-20.07.2021, n,pgewicner = 1053, nur fur Betriebe, die Homeoffice anbieten) a U a .


https://www.iab-forum.de/homeoffice-in-der-corona-krise-leichter-rueckgang-auf-hohem-niveau/

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

Griinde fiir den Ausbaulll

Flexibilitat fur Beschaftigte

Beruf und Privatleben vereinbaren
attraktiver Arbeitgeber

Fahrzeiten zur Arbeit reduzieren
Ansteckungen vermeiden
funktioniert besser als erwartet
erhohte Produktivitat

Buroflachen einsparen

Erreichbarkeitszeiten erweitern

. gekommen um zu bleiben

Backhaus et al., 2020 (Link), Anteilswerte, nur fiir Betriebe, die Homeoffice ausbauen wollen

I /
F 3
0% 20% 40% 60% 80%
HYaua3a:

(hochgerechnet auf Basis von 271 < n < 272 Betrieben)


http://doi.org/10.21934/baua:berichtkompakt20201123

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

...alte und neue Trends und Krisen?

— Digitalisierung: Zunahme ortsunabhangiger Arbeitsplatze
— ,remote first™?

— Dekarbonisierung, Klimawandel: CO2-Einsparungen bei
der Arbeit von zuhause?

— Energiekrise: Energieeinsparungen?

— Demografischer Wandel: Gewinnen und binden von
Fachkraften?

— SARS-CoV-2-Pandemie: (Erneut) Mobiles Arbeiten bzw.
Homeoffice als InfektionsschutzmalRnahme?

|
\\/f': ink zur Verordnung 14 b -
< - U3


https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/sars-cov-2-arbeitsschutzverordnung.html

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

Ortsflexible Arbeitsformen

‘IIIIIIIIIIIIII.

,Mobilitat als
Beruf*
z. B. Gutertransport,
Zug-/Flugbegleitung

.IIIIIIIIIIIIII’

unterwegs/ ,Nomaden*
uberall z. B. Handlungs-
reisende, Service-
techniker, mobile Pflege

el EEEEEN
AEEEEERER®

Anzahl an
Arbeitsorten
=‘IIIIIIIIIIIIIIIIII‘
_ u ,,On Site Movers* L
nurim . z. B. Arzt:innen g
Betrieb *

wenig Haufigkeit des Ortswechsels dauerhaft

Typen physisch mobiler Beschiftigter, nach Variainen, 2021 (Link)
I/
vz
— [ ]
: 15 o3Ua:


https://doi.org/10.1007/978-3-030-74128-0_7

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

(Rechtliche) Abgrenzung und Definition

Telearbeit!'2]

— ArbStattV: Fest
eingerichteter
Bildschirmarbeitsplatz

— im Privatbereich der
Beschaftigten

— Wochentliche Arbeitszeit
& Dauer der Einrichtung
vertraglich festgelegt

— Benotigte Ausstattung
durch Arbeitgeber oder
beauftragte Person
bereitgestellt/installiert

Mobiles Arbeiten(2:3]

— Sporadische, nicht
unbedingt ganztagige
Arbeit mit PC oder
tragbaren Bildschirm-
geraten (z. B. Laptop,
Tablet)

— Weder an Buro, noch
an den hauslichen
Arbeitsplatz gebunden

— Elektronische oder
nichtelektronische
Arbeitsmittel

\I/3 [1] § 2 Abs. 7 ArbStattV
v : [2] Wiss. Dienst Bundestag, Sachstand Telearbeit und Mobiles Arbeiten 16

[3] Abschnitt 2.2 SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel

Homeofficel3l

— Form des mobilen
Arbeitens

— Zeitweilige Tatigkeit im
Privatbereich des
Beschaftigten

— Nach vorheriger
Abstimmung mit dem
Arbeitgeber

— Z.B. unter Nutzung
tragbarer IT-Systeme

Haua:


https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.bundestag.de/resource/blob/516470/3a2134679f90bd45dc12dbef26049977/WD-6-149-16-pdf-data.pdf
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Fokus/SARS-Cov-2-Arbeitsschutzregel.html

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

(Rechtliche) Abgrenzung und Definition

A\ Allgemeine Arbeitsschutzgesetze gelten bei allen Formen!
= Arbeltsschutzgesetz (ArbSchG)

— Malinahmen treffen, Arbeit gestalten, dass Sicherheit und Gesundheit gefordert werden (§ 3 Abs.
1,§4 Nr. 1)

— Gefahrdungsbeurteilung (§ 5), Dokumentation (§ 6) Unterweisung (§ 12 Abs. 1), Fursorge- und
Selbstfursorgepflichten von Betrieben bzw. Beschaftigten (§ 15 Abs. 1)

— Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

— Hochstarbeitszeiten (§ 3), Ruhepausen (§ 4), Ruhezeiten (§ 5), Sonn- und Feiertagsruhe (§ 9),
Aufzeichnungspflicht (§ 16), ...

— Verordnung uber Arbeitsmedizinische Vorsorge (ArbMedVV) Angebote fur
Bildschirmarbeit

— SGB VIl zu UV bei Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten

n
V- 17 Haua:



Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

(Rechtliche) Abgrenzung und Definition

— Unfallversicherungsschutz bei der Arbeit von zuhause:

— Ahnlich wie in der Betriebsstatte gilt auch bei der Tatigkeit von zuhause
der gesetzliche Unfallversicherungsschutz, fur Betriebswege

— Bis vor kurzem kein Unfallversicherungsschutz fur privat veranlasste
Wege bei der Arbeit von zuhause wahrend der Arbeitszeit

— Im Rahmen des Betriebsratemodernisierungsgesetzes (am 21.05.21
verabschiedet) wurde mit Anderung von § 8 SGB VI diese
Regelungslicke geschlossen

— Gleicher Versicherungsschutz wie im Betrieb, auch fur das
Zurucklegen des unmittelbaren Weges nach und von dem Ort, an dem
Kinder von Versicherten betreut werden, wenn die versicherte Tatigkeit
im gemeinsamen Haushalts ausgeubt wird

— Private Wege (Gang zur Kaffeemaschine, Entgegennahme eines
Pakets) nach wie vor nicht versichert (gilt zuhause wie im Betrieb)

Hinweise zum Versicherungsschutz der VBG (Link)

n
V- 18 Haua:


https://www.vbg.de/DE/2_Versicherungsschutz_und_Leistungen/2_Was_ist_versichert/1_Arbeits-_und_Wegeunfaelle/arbeits-_und_wegeunfaelle_node.html;jsessionid=C8A1C8472D7E596939B7491A5F558411.live1

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

...Gesetzesvorhaben und Koalitionsvertrag

— Mobiles Arbeiten Gesetz (MAG) [1]

— Referentenentwurf gegen Ende letzter Legislaturperiode

— Definition und Eroérterungsanspruch, Abgrenzung, Bedeutung des
Arbeitsschutz (§111), vollstandige Arbeitszeiterfassung (§112)

— Vorhaben im Koalitionsvertrag

— Abgrenzung von Homeoffice als Moglichkeit der Mobilen Arbeit von der
Telearbeit ”
— Voraussetzungen: Arbeitsschutz und gute Arbeitsbedingungen
— Information, Beratung der Beschaftigten, Unterstutzung durch Arbeitgeber
— Coworking Spaces zur Starkung mobiler Arbeit in landlichen Regionen

— Erorterungsanspruch fur mobiles Arbeiten und Homeoffice,
Widerspruch nur, wenn betriebliche Belange entgegenstehen

— Raum fur tarifvertragliche und betriebliche Belange

ﬂ— Mobiles Arbeiten EU-weit ermoglichen
Vv ': 1] Referentenentwurf, abgerufen im Expertenforum Arbeitsrech (Link .
- [1] g (Link) 19 b SU3:

[2] Koaliationsvertrag zwischen SPD, BUNDNIS 90/DIE GRUNEN und FDP (Link)


https://efarbeitsrecht.net/wp-content/uploads/2021/12/ref-mobile-arbeit_BMAS_14_01_2021.pdf
https://www.bundesregierung.de/resource/blob/974430/1990812/04221173eef9a6720059cc353d759a2b/2021-12-10-koav2021-data.pdf?download=1

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

Chancen, Risiken, Gestaltungsanforderungen

Vorteile

Kiirzere Pendelzeiten!"] Weniger Bewegung /

haufiges Sitzen!

Mehr Zeit / Autonomie /

Flexibilitit fiir Beschftigtel!-3 Raumliche / zeitliche Entgrenzung

von Privatleben und Berufl2-

Hohere Vereinbarkeit

: Arbeitsextensivierung / -intensivierungt'-3.>.10l
von Privatleben und Berufl'-3l

Isolation / Sichtbarkeit!'3.4-6]

Weniger Storungen /

konzentrierteres Arbeiten!!-24 Selbstgefahrdung!'"

- e Arbeitsplatzergonomiel'2-14
Hohere Produktivitat'- (insbes. beim Mobilen Arbeiten)

Stressreduktion, hohe Zufriedenheit / Nicht-Abschalten-Kdnnen, geringere
Motivation, hohere Gesundheitl!-3.6-8 Erholung, geringere Gesundheitl!-3.6.7]

[1] Wéhrmann et al., 2020; [2] Backhaus et al., 2019; [3] Lott, 2020; [4] van der Meulen et al.; [5] Golden & Gajendran, 2019; [6] Charalampous et al., 2019; [7] Tavares, 2017;
[8] Kroll & Nuesch, 2019; [9] McDowell et al., 2020; [10] Ojala et al., 2014; [11] Steidelmdller et al., 2020; [12] Crawford et al., 2011; [13] Robertson & Mosier, 2020;
[14] Bretschneider-Hagemes 2011

Haua:



Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

Chancen, Risiken, Gestaltungsanforderungen

Vorteile

Kiirzere Pendel:

Meh
Flexibil

Hohere Vere
von Privatleben

Weni
konzentri

Hohere Produkti

Stressreduktio

Motivation, hohere Gesundheitl!-3.6-8]

41 Weniaer Bewegung /

Betriebliche Gestaltung

Vereinbarungen!'-2
Freiwilligkeit / Verhandelbarkeit!3!
Unternehmenskultur3]

Ausmal / Intensitat!-3l
Arbeitszeitgestaltung / Erreichbarkeit'-3]
Uberwachung!® / Datenschutz- und -sicherheit!!
Technische Rahmenbedingungen (Ergonomie,
Usability) und Arbeitsplatzgestaltung®!

[1] Wohrmann et al., 2020; [2] Backhaus et al., 2019; [3] Lott, 2020; [4] Hill, 2020; [5] BfDI, 2020; [6] DGUV, 2020

3s Sitzenl®

‘enzung
uf2-6]

sivierungl'-3:5:10]
:htbarkeit!!-3.4-6]
ihrdung(']

nomiel'2-14
vilen Arbeiten)

\len, geringere

Erholung, geringere Gesundheitl'-3.6.7]

Haua:



Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

,Hybrides Arbeiten*“: Das beste aus beiden Welten?!l

~ Hybrides Arbelten.soll die Arbeit von zuhause Arbeit im Betrieb
Chancen der Arbeit von (Prasenzarbeit)
zuhause / mobilem Arbeiten Telearbeitsplatz

und Arbeit in Prasenz Hvbrid Betrieblicher Bild-
verbinden A¥b;|it:: schirmarbeitsplatz

Weniger Pendeln — mehr Zeit Personlicher Austausch

Wegfall von Pendelzeiten Kommunikation
Hohere Autonomie fur Beschaftigte

Bessere Work-Life-Balance

Kreativitat

Zusammenarbeit
Weniger Storungen

Hohere Konzentration

I
\\/If"


http://doi.org/10.5445/IR/1000131774
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=62281

Telearbeit, Homeoffice, mobil oder hybrid?

Voraussetzungen
Unternehmen Fuhrungskrafte Beschaftigte
— Infrastrukturell — Selbstverstandnis — Zunehmende
— Hardware (mobile — Coach, Manager, Moderator Eigenverantwortung
Devices), _ Dialogorientierte Kommunikation ~ —Anforderungen /
Datenschutz, Software auf Augenhéhe Kompetenzen
~ Kulturell — Anforderungen / Kompetenzen — Selbstorganisation,

Vertrauen,
Medienkompetenz,
Offenheit und
Experimentierfreude

— Vertrauensbasierte
Arbeits- und
Unternehmenskultur

— Empathie, Medienkompetenz,
Vertrauensneigung, Fokus auf
Gesundheit der Beschaftigten

— Aufgaben
— Tea[nidentitét fbrder.n, I§olat|on _ Chancen??
auflosen, Neuorganisation und
Kommunikation — Herausforderungen??

Orientiert an: Bertelsmann Stiftung, Zukunft der Arbeit (Link) '_') U3


https://www.zukunftderarbeit.de/2021/04/29/my-home-is-my-office-still/

Gefahrdungsbeurteilung

Telearbeit

— Gefahrdungsbeurteilung umfasst auch die Arbeit von zuhause und unterwegs

— Schutzziel: Sichere und gesunde Arbeit von zuhause bzw. unterwegs

— Telearbeit bzw. Mobiles Arbeiten im Sinne von Homeoffice:

— Gefahrdungsbeurteilung vor erstmaliger Einrichtung verpflichtend, analog zu
Bildschirmarbeitsplatz im Betrieb - Telearbeitsplatz

— Besonders wichtige Themenfelder: Gestaltung von Arbeitszeit und Erreichbarkeit, Trennung
von Privatleben und Beruf, Kommunikation, (FUhrungs-)Kultur im Unternehmen, Sitzen und
Muskel-Skelett-Erkrankungen

— Durchfuhrung: Vor-Ort-Besichtigung bzw. -Begehung / ,Remote-Begehung®, Sensibilisierung
der Beschaftigten, Mitwirkungspflicht der Beschaftigten bzw. Unterweisung

— Die Beurteilung des Homeoffice-Arbeitsplatzes sollte sich am Telearbeitsplatz orientieren (vgl.
FBVW-402), hier sind die besonderen Gefahrdungen durch nicht fest eingerichtete Arbeitsplatze
oder unzureichende Arbeitsmittel zusatzlich zu berucksichtigen

n
V- 24 HYaua:



Gefahrdungsbeurteilung

Mobiles Arbeiten (im Sinne von Homeoffice)

— Szenarien fur Homeoffice-
arbeitpslatze

— MINIMAL: sporadisches/gele-
gentliches, auch mal
arbeitstagliches Arbeiten im
Homeoffice

— FUNKTIONAL: auch fur ein
mehrtagiges Arbeiten geeignet

— OPTIMAL: Fur langfristige,
dauerhafte Nutzung geeignet,
(im Grunde bereits ein
Telearbeitsplatz)

aus FBVW-401 (Link) bzw.
FBVW-402 (Link)

n
V- 25 HYaua:


https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3726
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3925

Gefahrdungsbeurteilung

Mobiles Arbeiten von unterwegs / uberall

— Mobiles Arbeiten

— Kein fester Arbeitsplatz — bei Mobilem Arbeiten
besteht eine Vielzahl moglicher Arbeitsplatze mit
unterschiedlichen Umgebungsbedingungen und
Gefahrdungen

— Bestandsaufnahme: Wo wird gearbeitet? -
Wissen und Erfahrungen der mobil arbeitenden
Beschaftigten nutzen

— Keine individuelle Gefahrdungsbeurteilung fur
jeden einzelnen Beschaftigten noétig,
Beurteilungen fur ahnliche Tatigkeitsmuster -
z. B. in verschiedenen ,Szenarien”

26 Haua:



Gefahrdungsbeurteilung

Mobiles Arbeiten von unterwegs / uberall

— Arbeitsplatze oder ,,Nicht-Arbeitsplatze“?

— Arbeit an Bildschirm-/Buroarbeitsplatzen im

weitesten Sinne
z. B. Coworking Spaces, Telearbeitszentren, Buros bei
Geschaftskontakten vor Ort, Schreibtisch im Hotel

—> Orientierung an ArbStattV / Bildschirmarbeitsplatz im
Betrieb bzw. Ausstattung im Homeoffice

— Arbeit an ,,Nicht-Arbeitsplatzen®
z. B. in Verkehrsmitteln (PKW, Bahn, Flugzeug), an offentlichen Orten
(Cafés und Gaststatten, Messe- und Kongresszentren, Warteraumen),
im Offentlichen Raum (unter freiem Himmel), in Privatraumen
(Privatkund:innen)

—->Nur indirekt beeinflussbar, z. B. durch adaquate
Arbeitsmittel, Buchung oder Begrenzung/Verbot

27
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Homeoffice, Mobiles Arbeiten, Telearbeit...

Gefahrdungsbeurteilung Mobiles Arbeiten

— Berucksichtigung der Mobilitat (Unterwegs-Sein)

— Mobilitatsbedingte Belastungen: Verkehrsaufkommen (Staus),
Witterungsverhaltnisse, Verspatungen, uberfullte Verkehrsmittel - Wahl der
Verkehrsmittel, insbes. wenn dort gearbeitet werden soll, alternativ: Arbeit
untersagen; Planung von Zeitpuffern bei Buchung

— Bei Auswartsubernachtungen und Aufenthalten: Ausstattung der Unterkinfte
- Berlcksichtigung bei der Buchung von Unterkinfte (Arbeitsplatze im
Hotel, alternativ Lounges etc. mieten) ggf. Erholungsmaoglichkeiten vor Ort

— Mobilitat erfordert zusatzlichen Aufwand (Organisationsaufwand) und bindet
Zeit bzw. stort die Erholung aul3erhalb der Ruhezeit - Reiseantritt gut
planen (nicht frih morgens / spat abends, freie Tage), Fahrtzeiten
berucksichtigen

— Rahmenbedingungen der Mobilitat:, Unterstlitzung (organisatorisch,
technisch, sozial) 2 Support bei Dienstreisen sicherstellen

— Mitsprache der Beschaftigten bei Planung der Mobilitat

28
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Homeoffice, Mobiles Arbeiten, Telearbeit...

Gefahrdungsbeurteilung Mobiles Arbeiten

— Bewertung der mobilen Arbeitsmittel

— Aufgabeneignung: Smartphone und Tablet nur fur bestimmte Aufgaben
nutzen

— Ergonomie und Usability: Entspiegelung, Helligkeit/Leuchtdichte,
Stabilitat, hohe Akkulaufzeit, geringes Gewicht

— Bildschirm: grol3er Betrachtungswinkel vs. Blickschutzfilter

— Ausstattung: LAN, Peripherie-Gerate, WLAN-Standard, Mobilfunkkarte
bzw. mobiler WLAN-Hotspot, ggf. Docking-Station fur Nutzung im Biro

— Zubehor: externe Maus/Tastatur, Kopfhorer, ggf. externer Bildschirm und
mobiler Drucker

— Arbeiten unterwegs: idealerweise immer am Tisch, Notebook nicht auf
dem Schol3 oder im Auto auf dem Beifahrersitz, bei
Spiegelung/Reflexionen kann Anderung des Sitzplatzes helfen

vgl. DGUV Information 215-410, FBVW-402
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Homeoffice, Mobiles Arbeiten, Telearbeit...

Gefahrdungsbeurteilung Mobiles Arbeiten

— Gefahrdungsfaktoren:

— Arbeitsumgebungsbedingungen: Klima, Licht/Beleuchtung, Mensch-Maschine/Rechner-
Schnittstelle

— Mechanische Gefahrdungen: Gefahrdungen im Zusammenhang mit Transport und Verwenden
mobiler Arbeitsmittel

— Physikalische Einwirkungen: Larm, Vibrationen (z. B. im Zug)

— Physische Belastung, Korperzwangshaltung: Sitzen in einer vorgegebenen, dauerhaft fixierten
Korperhaltung

— Psychische Belastungen:

— Arbeitsaufgabe (z. B. Soziale Isolation)
— Arbeitsorganisation (z. B. Arbeitsintensitat)
— Arbeitszeit (z. B. lange Arbeitszeiten, Pausenausfall)

— Soziale Beziehungen (mangelnde soziale Unterstutzung, Konflikte, Ausgrenzung)

— Arbeitsumgebung (Larm/Hintegrundgerausche, Ablenkung, Klima, Beleuchtung, s. 0.)
17/
v _

Portal Gefahrdungsbeurteilung auf der BAuA-Seite .
(gefaehrdungsbeurteilung.de) 30 Haua:



https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Gefaehrdungsbeurteilung/_functions/BereichsPublikationssuche_Formular.html?nn=8703478

Debatte zur Arbeitszeiterfassung

EuGH-/BAG-Urteil

[1]

[2]
[3]

[2] Bundesarbeitsgericht Erfurt, Pressemitteilung Nr. 35/22 vom 13.09.2022 (Link) S U S .

1/
N - [1] Gerichtshof der Euorpéaischen Union, Pressemitteilung Nr. 61/19 vom 14.05.2019 (Link)
= [5] Stempeluhr, Textiimuseum Bocholt, CC BY-SA 3.0, Wikimedia Commons (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b4/2005-11 stempeluhr.JPG )



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/cp190061de.pdf
https://www.bundesarbeitsgericht.de/presse/einfuehrung-elektronischer-zeiterfassung-initiativrecht-des-betriebsrats/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.en
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b4/2005-11_stempeluhr.JPG

Debatte zur Arbeitszeiterfassung

Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung

— Arbeitszeit der Mehrheit der Beschaftigten wird bereits

betrieblich oder durch eine Selbstdokumentation erfasst Arbeitszeiterfassung und Flexibilitat
Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2019
_ Beschéftigte ohne Arbeitszeiterfassung berichten Nils Backhaus', Louisa-Katharina Stein’, Ines Entgelmeier’
haufiger von zeitlicher Entgrenzung baus: Fokus 3]
— Die entgrenzenden Aspekte der Arbeitszeit haben negative Spbey m"‘ﬂwm e
Auswirkungen auf Wohlbefinden und Gesundheit!"! ::: :g:“:,:,&"::‘:“mimfu; ::--
— Beschiftigte ohne Arbeitszeitdokumentation haben i ““"“
geringeren zeitlichen Handlungsspielraum e
- M69|iCherW9ise nutzen diese Beschéftigten ihre Autonomie um 1. r”,,‘.“‘, perrreragy "'"ZZ.Zf.f_fﬁ.ﬁf.ﬁﬁﬁf_ffﬁﬁf.ﬁﬁ.f_ffﬁﬁ.fIﬁf_fﬁﬁﬁ.ﬁ.ﬁﬁ.f.ffﬁfI..ﬁ.f.jfﬁf.ﬁ.ﬁﬁ.%
berufllchgn Anforderungen gerecht zu Yverdgn und ihre | Gesunde Grenzen der Arbeitszeit: 1
Arbeitszeit soweit auszudehnen, dass ihr Einfluss auf die | Wie Beschiftigte von der Arbeitszeit- -

Arbeitszeiten indirekt wieder reduziert wird erfassung profitieren kénnen

. “ 2 Die Forderung des europdischen Gerichtshofs (EuGH), ein System zur Arbeitszeiterfassung einzu-
—_ A u to nomie- P ara d oxon [ ] fithren, fithrte zu einer groflen Diskussion. Zahlen der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2019 (baua: Fokus)
” zeipen, dass Beschiftipte von der Arbeitszeiterfassung profitieren: Zum einen sichert die Erfassung
die Einhaltung der Standards gesunder Arbeitszeitgestaltung etwa hinsichtlich Expositionszeiten
oder Zeit fiir Erholung. Zum anderen trigt die Erfassung zur Flexibilitit von Beschiftigten bei.

-~
S

v ': [1] Beermann et al. 2019 (Link) [2] Mazmanian et al. 2013 (Link), Sewell & Taskin 2015 (Link) b .
[3] Backhaus et al. 2021 (Link) [4] Backhaus & Nold 2022 (Link) a U a o



https://doi.org/10.21934/baua:fokus20190329
https://doi.org/10.1287/orsc.1120.0806
https://doi.org/10.1177/0170840615593587
https://doi.org/10.21934/baua:fokus20211001
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Aufsaetze/artikel3200.html

Abschluss
Zusammenfassung

— ,Homeoffice“-Renaissance in SARS-CoV-2-Pandemie
vor allem in grol3en Unternehmen zukunftig wichtiger

— Entsprechend des Regelungsgrads bestehen einige
Chancen und Herausforderungen fur Beschaftigte

— Hybrides Arbeiten versucht die Chancen zu nutzen und
Risiken zu minimieren

— Die Herausforderungen, Risiken bzw. Gefahrdungen
mussen im Betrieb adressiert werden (Gefahrdungsbeur-
teilung), damit Beschaftigte nachhaltig sicher, gesund, d.h.
motiviert und produktiv von zuhause arbeiten konnen

— Arbeitszeiterfassung hat eine Schutzwirkung fur
Beschaftigte und verhindert nicht, sondern ermoglicht erst
zeitliche Flexibilitat

n
V- 3 Haus:



Abschluss

Ausblick: Zukunftige Herausforderungen fur den Arbeitsschutz

— Abgrenzung der unterschiedlichen Formen im Betrieb[':3]
— ,,Unsichtbarkeit“ der Beschiftigten fiir den Arbeitsschutz!']

— ,,Auflosung des Betriebs“ - Betrieb als sozialer Ort[2],
Betrieb als Arbeitsstatte und damit Gegenstand des
klassischen Arbeitsschutzes!

— Entgrenzung von Ort und Zeit 2> Herausforderung
Arbeitszeitgestaltung und Erreichbarkeit(
— Arbeitszeiterfassung (EuGH-Urteil 2019; BAG-Urteil 2022)!3!
— ,Recht auf Mobiles Arbeiten” (Mobile Arbeit Gesetz)[4]
— ,Recht auf Nichterreichbarkeit* (EU-Parlament)®!

v "f,,- [1] Backhaus et al. 2021 (Link); ILO 2021 (Link) [2] Rat der Arbeitswelt 2021 (Link)
V- [3] EuGH-PM vom 14.05.2019 (Link); BAG-PM vom 13.09.2022 (Link) 34 b a U a :
= [4] Referentenentwurf (Link) [5] Eurofound 2019 (Link)


https://doi.org/10.21934/baua:fokus20210505
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_765806/lang--en/index.htm
https://www.arbeitswelt-portal.de/fileadmin/user_upload/dialog/220120_RdA_Positionspapier_Layout_A4_bf.pdf
https://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/Forschungsberichte/fb-549-verbreitung-auswirkungen-mobiles-arbeiten.html
https://www.bundesarbeitsgericht.de/presse/einfuehrung-elektronischer-zeiterfassung-initiativrecht-des-betriebsrats/
https://freie-berufe-niedersachsen.de/wp-content/uploads/2020/10/BMAS-Entwurf-eines-Gesetzes-zur-mobilen-Arbeit.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/de/node/96633

Vielen Dank — haben Sie

Fragen, Anregungen?

Nils Backhaus

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) ;
Gruppe 1.1 ,,Arbeitszeit und Flexibilisierung*

o @noelsen Friedrich-Henkel-Weg 1-25
@ArbeitszeitDACH 44149 Dortmund

backhaus.nils@baua.bund.de

e 3 www.baua.de/Mobile-Arbeit
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Arbeit von zuhause in der
Corona-Krise: Wie geht es weiter?

baua: Bericht kompakt

Literatur der BAUA

In der Corona-Krise, insbesondere in der Zeit der strengen K el

le Betriebe die Arbeit von zuhause genuizt, um die Hygiene- und Abstandsry
kénnen und die Anwesenheit in den Betrieben zu entzerren. Der Anteil Bescil
ermbglicht wurde von zuhause zu arbeiten, hat dadurch in vielen Betrieben
(Bellmann et al., 2020). Die von der Eundaansuh fur Arbeitsschutz und Arbef

und dem Institut fiir

(1AB) Befr]

der Covid-19-Krise® deutet an, Py wele Betriebe auch nach der Corona-Krise
wvon Homeoffice weiter nutzen oder ausbauen wollen. Dabei sehen sie Vorteile fill
(Flexibiitar, Vereinbarkeit von Privaticban und Beruf], und hoffen, dass sich die

raktivitst niederschlagen. Dort, wo Homeoffice weniger verbreite]
bau nicht geplant ist, wird in viclen Fillen die Tatigeit der Beschiftigten als ein

fiir die Arbeit von zuhause angefishrt.

Arbelt von zuhause In der SARS-CoV-2 Pandemie

Die starke Ausbreitung des neuartigen Coronavirus bw.
die steigenden Zablen an COVID-I-Infektionen steflen
don Arbsits. und Infektionsschutz in den Betrisben vor
grofe Herausforderungen. Eine Moglichkeit, Kontakte auf
dern Arbeitsweg. aber auch m Betrieb, einzuschranken,
istdie Arbest von zuhause 2.8, in Farm von Homeofice,

Arbeiten (BAuh &

rufsforschung; (1AB) der Bundesag|
‘operation mit der Bundesanstalt fid
beitsimedizin (BAuA) ine mehrmal
durch. Alle drei Wochen wid eine: rf
be von privatwistschaffichen Beirid
i der Corana-Krise und ihrem U]
des viorton Bofragunswele wurde |
aus Sicht dex Betricke vor der Krid

ausschiisse im BMAS, 2020). 5o hat Betrie-
be Homeofice als konkroto Arbeits. und

o im i

Infektionsschutz ermaglicht (Robetski, Stesdeimiller &
Pohlsn, 2020). Auerdern vereinfscht die Asbeit von zu-
hause dio Betrouung bei (zeitwedigen) SchlieBungen von
Schulen und Kinderbetrevungseinrichtungen (Bujard et
al., 2020). Dies fbrte duzu, duss insbesondere in der Zeit
der strengen Kontakibeschrirnkungen im Marz und Aprl
2020 ein dewtlich haherer Anteil an Beschifiigten von zu-
hause aus arbeitese (Bonin et ol 2020; Binning. Hipp &
Munnes, 2070; Eurofound, 2070) und vicle Betriebo die
Voraussetzungen dafi geschaffen haben [Bellmann et al.
2020). Die Mehrheit der Beschifiigten, die zu der Zeit von
zuhause gearbaitet haben, tat dies auch in deutlich hohe
rem Ausmak als zuvor (Frodermann et al.. 2020). Mit dem
Ziel, die aktvellen Herausforderungen fir Betriebe naher
2u snalysieren, flhrt das Institut fir Arbeitsmarkt. und Bo-

@ =

[Okiober 3620)
wurden die Betricbe nach inren der]
Vich der Arbeit von zuhause nach ]

BAuA-Arbeitszeitbefragung:
Telearbeit in Deutschland

baua: Bericht kompakt

Die: agli iten der

und Ki

es vielen Beschfigien, ihre Arbeit unabhingig von cinem fsten Arbeitsor 1
BAuh-Arbeitszeitbefragung zeigt allerdings, dass nur sin geringer Anteil an
lich tber cine Vercinbarung zur Telearbeit verfigt (12 Prozent). Bei diesen hale

[ iten oder soziale |
oder erweiterte Errei ; d_\vmg

und (28. C

durch Kollegin}

Berer Teil der Beschaftigien arbeiter zumindest gelegentlich ohne berriebliche
zuhause (31 Prozent). Bei disser Gruppe iberwiegen die belastenden
haufig such mit siner geringeran Zufiedenhit mit der Work Life Balance sinheg

Betricbe: Pianc 7um Tukunfige
von zuhzusa

Erste Analysen zur Verbreitung der
des Corona Krise zeigen, dass. der.
der die MEglichieit bekam, van 2]
in den Betrieben zur Zeit der Kont
Frithjshe doutlich zugsnommen
2020, vor den zweiten strengeren]
en, war e weiterhin hoch (Bellm:
bex hinaus gebon etwa 42 Prozent

\

I/
-~

Vv -
S

[2]

D die i Erpeb-
nisse it die zweite Erhebungswelle der BAuA-Arbeitszeit-
befragung, einer reprisentativen Panelbefragung von Er-
werbstitigen in Deutschiand. Fs wurden Daten von 8.767
abhingig Beschaftigten im Alter von 15-65 Jahren ausge-
wertet [vgl. Hiring et al.. 2018). Den Schwerpurkt der Ana-
ysion bildet die betriebiiche Vereinbarung 7u Telearbeit mit
dem Arbeitgeber. Dars wrde erhoben, ob die Befragten

it
haben. Dies wird im Folgenden als Tebearbeit” bezwichiet,
auch wenn == sich im Einzelfall nicht zwingend um cine
an der Arbeitsstattenverordnung [§ 2 Abs. 7) atientierte
Voreinbanung handeln misss. Zusatzlich wurde dansch go-
Fragt, ob die Beschiftigien auch chne cine Verzinbarung
e iiber die Vereinbanung hinsus von zuhause arbeiten

Verbreltung und Ausmag
I Jshe 2017 hatten 12 Prozent der Beschaftigten mit
ihrem Arbeitgebor Telearbeit vercinbart [rum Vergleich:
2015 8 Prozent). § Prozent der Beschifiigten arbsiten
rindestens einen Tag in der Woche in Telearbeit. Auich
‘ohne Vereinbarung wird, sumindest gelogenilich, von zu
hause gearbeiter: Dies rifft eswa auf ein Drinel (31 Pro-
et aller Beschaltigten au (gl Abb. 1). Allerdings gibt
auch mehe als die Halfie der Beschaftigten mit einer To
an, iber diese hinaus
von aubiause Arbetsaufigaben zu eredigen. Dabei deuter
sich an, dass das Arbesten van suhause méglicherwoise
weiter verbreitet ist als €3 die Zahlen zu Telearbeit zu-
richst vermiten lassen

b 1 Vertailung, vor Tolearbeit und Ar
e in Prozent, 8759

Wer arbeitet In Telearbelt birw: vor]
Die Mglichkeit zur Telearbeit st 5}
Tatigheen abhangig. Telearbed ist
peistigen Tatigkeston, an Buroarbeit
keiten, die ein hohes Qualifikationd

Ser kmemt Telearbei

Orts- und zeitflexibel

arbeiten

Freiriume nutzen, Uberlastung vermeiden

baua: Praxis

Dausg

Information und Komemundkation {57 Prozent) sowie un
abhingig vom Wirtschaftsbereich bei Fihrungskrifien
wae. In der Informations- und Kommunikatiansbranche
sind deutlich mehe Minner als Frauen beschiftigt und
auch bei Fihrungskrifien ist der Minnemanteil hoher.
Daher verwunden es nicht, dass Mannes haufiger Te-
learbait wereinbart haben s Fraen (14 vs. 10 Prozent)
Eei Teilzeitbeschiftigten, umer denen vornehmlich Fraen
= Finden sind, kommt Telearbeit dewitlich seltener vor als

i JIEEREE

[1] Backhaus et al., 2020 (Link)
[2] Backhaus et al., 2019 (Link)
[31 BAUA, 2020 (Link)

[4] Wohrmann et al., 2020 (Link)
[5] Beermann et al., 2017 (Link)
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BAuA-Arbeitszeitbefragung:
Pendeln, Telearbeit, Dienstreisen,
wechselnde und mobile Arbeitsorte

baua: Bericht

Jaua:

Orts- und zeitflexibles Arbeiten:
Gesundheitliche Chancen und Risiken

baua: Bericht

28ua:
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http://doi.org/10.21934/baua:berichtkompakt20201123
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2452.html
https://doi.org/10.5771/0342-300X-2020-1-63
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/Gd92.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/Flexibel-arbeiten.html

Tipps und Links

— Informationen und Links der Unfallversicherungstrager
— VBG (2020): Arbeit im Homeoffice gesund gestalten (Link)
— VBG (2020): Gesund arbeiten am PC: Testen Sie Ihren Arbeitsplatz (Link)
— DGUV/VBG (2021): FBVW-402 Arbeiten im Homeoffice — nicht nur in der Zeit der SARS-CoV-2-
Epidemie (Link)
— DGUV/VBG (2018): Telearbeit - Gesundheit, Gestaltung, Recht (Link)

— DGUV: DGUV Information 215-410 Bildschirm- und Buroarbeitsplatze (Kap. 9: Telearbeit / Mobiles
Arbeiten) (Link)

— DGUV/IAG: CHECK-UP-Homeoffice (Langversion: Link, Kurzversion: Link)

— FAQs der Unfallkassen: z. B. UK Hessen (Link), UKBW (Link)

— UVB (2021): UVB 9040 Telearbeit, Mobiles Arbeiten und Homeoffice (Link)

— BG RCI (2020): Sicherheitskurzgesprach (SKG) 041 Homeoffice. (Folien: Link, Anwendungshinweise:
Link)

— BG RCI (2021): Kurz und bundig (KB) 032 Corona Pandemie, Psychische Belastungen (Link)

\lf’_
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https://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Gesundheit_im_Betrieb/VBG_Fachwissen_Homeoffice.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Gesund_arbeiten_am_PC_Faltblatt.pdf?__blob=publicationFile&v=28
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3925
https://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Telearbeit.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/409
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/4018
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/4019
https://inform-online.ukh.de/versicherungsschutz/detail-versicherungsschutz/news/homeoffice-in-zeiten-von-corona-das-sollten-beschaeftigte-und-betriebe-jetzt-beachten/
https://www.ukbw.de/sicherheit-gesundheit/aktuelles/fachthemen/digitalisierung-gesund-gestalten/faqs/
https://www.uv-bund-bahn.de/fileadmin/user_upload/Fachinfo_Telearbeit_Mobil_Homeoffice.pdf
https://downloadcenter.bgrci.de/resource/downloadcenter/downloads/SKG_041.pdf
https://downloadcenter.bgrci.de/resource/downloadcenter/downloads/SKG_041_Anwendungshinweise.pdf
https://downloadcenter.bgrci.de/resource/downloadcenter/downloads/KB032_Gesamtdokument.pdf

Tipps und Links

— BAUA

— FAQ: Arbeitsplatz/Arbeitszeit (Homeoffice) (Link), Schnittstelle Privatleben/Beruf (Link), Virtuelle
Zusammenarbeit (Link)

— Portal Gefahrdungsbeurteilung auf der BAuA-Seite (gefaehrdungsbeurteilung.de)
— INQA Schwerpunktseite Homeoffice (Link)
— Hans-Bockler-Stiftung
— Themenseite Homeoffice mit Studien, Podcast, Medien, Links (Link)
— Praxiswissen Betriebsvereinbarungen (PDF, Link)
— Weitere Anbieter
— Institut fur angewandte Arbeitswissenschaft (ifaa) (2019) Checkliste zur Gestaltung mobiler Arbeit (Link)
— Tipps vom LIA.nrw: Gesund und produktiv im Homeoffice (Link)

\lf’_
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https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Coronavirus/FAQ/20-FAQ_node.html
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Coronavirus/FAQ/21-FAQ_node.html
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Coronavirus/FAQ/22-FAQ_node.html
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Gefaehrdungsbeurteilung/_functions/BereichsPublikationssuche_Formular.html?nn=8703478
https://inqa.de/DE/wissen/schwerpunkt-covid/home-office/uebersicht.html
https://www.boeckler.de/de/auf-einen-blick-17945-Auf-einen-Blick-Studien-zu-Homeoffice-und-mobiler-Arbeit-28040.htm
https://www.imu-boeckler.de/download-proxy-for-faust/download-pdf?url=http%3A%2F%2F217.89.182.78%3A451%2Fabfrage_digi.fau%2Fp_study_hbs_446.pdf%3Fprj%3Dhbs-abfrage%26ab_dm%3D1%26ab_zeig%3D9057%26ab_diginr%3D8483
https://www.arbeitswissenschaft.net/fileadmin/Downloads/Angebote_und_Produkte/Checklisten_Handlungshilfen/Checkliste_Mobile_Arbeit_Formular_2019_AR.pdf
https://www.lia.nrw.de/themengebiete/Arbeitsschutz-und-Gesundheit/Homeoffice/index.html

